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Муниципальная общеобразовательная средняя школа №13

г. Нижневартовск


Сценарное решение.
Ситуация конфликта.

Фиксируя пропуски учащихся своего класса за неделю, я обратила внимание на участившиеся прогулы Дениса. Вообще-то Денис- мальчик спокойный, любознательный, активный на уроках. Любит уроки русского языка, математики, истории. В беседе с Денисом выясняю причину ухода с уроков, даже с тех, которые ему нравятся:

- Денис, посмотри сколько у тебя пропусков. Что случилось? Почему ты ушёл с истории?

-Болела голова.

-Почему ты не предупредил, и медик есть в школе… А с математики?

Денис молчит и смотрит в мои записи.

- А с изобразительного искусства?

Денис упорно молчит. Я отпускаю его, понимая, что ничего таким разговором не добьюсь. Решаю пока не давить на Дениса, а присмотреться, понаблюдать за ним, побеседовать с другими учениками класса, учителями, выяснить причину уходов с уроков. С ребятами беседовала индивидуально, используя удобные ситуации (уборку в классе, ожидание друзей, оформление стенда в классном кабинете). Я даже не ставила вопрос о Денисе открыто, но всегда строила беседу так, чтобы получить информацию для анализа ситуации с Денисом. Мне не хотелось, чтобы ребята заметили моё пристальное внимание к нему, поскольку я не могла предвидеть последствий этих бесед для Дениса и других детей.

Посещая уроки, наблюдала за мальчиком. На уроках он обычно – исполнительный, аккуратный, но быстро устаёт, отключается. Не конфликтует с учителями, но болезненно обидчив. На справедливые замечания учителя реакция адекватная, если же в замечании скрыта несправедливая претензия, то замыкается, выключается из урока.  Меня насторожило, что Денис всегда сидит один, отгородившись от ребят пустыми 

партами. Так же обратила внимание на то, что, когда Денис отвечает на вопрос учителя, Фёдор, Сергей, Максим критикуют его вслух, высмеивают. Реакция мальчика на их замечания была очень болезненной.

Анализ наблюдений и план дальнейших действий.

· Путём наблюдений прояснить картину межличностных отношений в классе (в частности Дениса с одноклассниками);
· Через социометрическую методику уточнить статус Дениса в коллективе;

· В беседах с учителями- предметниками уточнить их отношения к Денису как к ученику;

· Посетить семью Дениса для прояснения ситуации со здоровьем мальчика, выяснить, какие у него есть хронические заболевания.

Всё это мне нужно, чтобы иметь максимальную картину состояния мальчика, а также с целью проверить свои гипотезы причин прогулов уроков Дениса.

Гипотезы конфликта:

· «преследование» Дениса сверстниками;

· особенности характера мальчика (неуживчивость, обидчивость, неуравновешенность);

· проблемы со здоровьем;

· негативное отношение учителей к Денису;

· наслоение нескольких причин.

Алгоритм работы.

1. Изучение межличностных отношений.

Мне была необходима ясная картина о настоящем положении Дениса в коллективе класса. Социометрический срез показал, что Денис отвергается классом и находится в самоизоляции (сам мальчик никого не выбрал из класса). Получив такой результат, подтверждающий мои наблюдения, я решила уточнить ответы Дениса.
 2. Беседа.

-Денис, почему ты написал «ни с кем не хочу сидеть», ты любишь сидеть один?

- Я хочу сидеть один, они забирают ручки, линейки, толкаются, дерутся.

-Кто? Неужели все?

-Да все, я ни с кем не хочу сидеть.

-Хорошо, сиди один, раз тебе так хочется, только присмотрись, может, не все такие плохие, как кажется…

-Не хочу присматриваться, все они такие…

-Но может кто-то чаще обижает?

-Нет, все. Не хочу быть в классе. Мне здесь нехорошо. Они смеются, забирают всё.

Анализ и вывод.

Контакт не получился. Виновата я (спешила, была напориста). Денис ещё не увидел вл мне друга, он воспринимает меня как учителя, который должен ругать за прогулы и эмоциональные всплески. Учитываю это при последующей работе.

3. Индивидуальная работа с учителями-предметниками.

Наблюдение.

Наблюдаю за Денисом во время уроков (хотя формальные цели для всех, естественно, другие). Отмечаю его работу на уроке, настроение, взаимоотношения с одноклассниками, учителями. Гипотеза конфликта с учителями отпадает: чрезмерного давления со стороны учителей нет. Хотя учителя истории, географии, математики отмечали внутреннюю напряжённость мальчика, неконтактность, неорганизованность: иногда забывает школьные принадлежности, учебники, но это в реальных ситуациях взаимоотношений не приводит к повышенным тонам или преследованию со стороны учителей. Но свё же кратко информирую о моих действиях, прошу помощи: не делать 

в адрес Дениса целевых замечаний при всех в классе, найти повод похвалить его при всех, но не выпячивая Дениса (то есть, чтобы всё было не наигранно).

Сбор данных.

На протяжении всего этого времени держу постоянно в поле зрения Дениса на уроках, на переменах, внеклассных мероприятиях с целью сбора данных, подтверждения своих предположений.

Всё это нужно для того, чтобы получить полный анализ ситуации, чтобы начать обдуманную помощь мальчику для вывода его из возникшей ситуации.

4. Анализ и вывод.

Уходы с уроков имеют несколько причин:

· Денис чувствует себя в классе некомфортно, более сильные одноклассники «задирают» его.

· Некоторые черты характера мальчика мешают ему в общении.

· У Дениса есть проблемы со здоровьем.

5. Зоны возможного действия.

- Здоровье исправить не могу, но могу это учитывать в дальнейшей работе с Денисом.

- Корректировка характера- задача длительного действия, а мне надо помочь ребёнку жить в классе сейчас.

Цель – вначале я буду решать проблемы межличностных отношений.

6. Программа – максимум, программа- минимум.

· Выявить особо «ярых» преследователей мальчика и поработать с ними, чтобы с их помощью улучшить статус Дениса в классе- защитить его (программа – минимум).
· Вести работу с Денисом в плане самосовершенствования, развернуть проблему пропусков к Денису, сделать эту проблему его собственной и помочь с ней справиться.
· Создавать ситуации успешности Дениса на своих уроках, во внеурочной деятельности с целью изменить отношение одноклассников к нему и отношения Дениса к самому себе, используя различные ситуации, такие, как оформление кабинета, репетиции и подготовку внеклассных мероприятий, где Денис может проявить свои способности (например: он умеет красиво писать).
7. Зона ближайших действий.

Чаще всего обижает Дениса Фёдор (он мальчик подвижный, очень рослый, добрый, но не чувствует своей силы, поэтому часто игра у него перерастает в драку). 

Беседа, анализ взаимоотношений, постановка проблемы, пути выхода из тупиковой ситуации.

Федя приходит, садится в уголке у двери, глаза у него тревожно бегают, явно ожидает разбора, наказания, и видна мучительная работа: за что именно? Он мнёт в руках вязаную шапочку, не может найти место ногам, густо краснеет, ёрзает на табурете. Ему очень неуютно, но я выдерживаю паузу (убираю тетради со стола, книги). Мне хочется, чтобы он запомнил это чувство, вызванное ожиданием неприятности, чтобы использовать это чувство при анализе ситуации. Наконец начинаю:

- Спасибо, Фёдор, что ты пришёл. Мне нужна твоя помощь! Садись ближе ко мне, за стол.
Слышу вздох облегчения: «Пронесло». Специально пододвигаю ему удобный мягкий стул. И опять небольшая пауза, мне необходимо зафиксировать состояние успокоения, расслабления.

-Знаешь, меня мучает одна проблема: почему Денис прогуливает уроки? Если у тебя есть время, помоги мне разобраться (конечно, у него есть время, конечно, он 

мне рад помочь). Смотри, сколько у него пропусков на этой неделе: математика, история, география. Как ты думаешь, почему он уходит? Может он болеет?

Федя улыбается и уверенно говорит: «Да нет, здоров он! Просто он не понимает шуток. Кто-то что-нибудь скажет, а он ревёт, психует и уходит».

-А почему над ним шутят?

-Шутят над всеми, но все смеются, а он ревёт или обижается и уходит. Вот Витальке жвачку на стул положили- он в ответ: «Как дам!», а Денис заревел- испортили штаны.

-А ты не предполагаешь, что у Дениса  всего лишь одна пара брюк?

-Да ну, так не бывает!

-Почему? Ты же знаешь, у него мама не работает. Отец и брат больны. Астма- это тяжёлое заболевание, надо много лекарств, а они очень дорогие. Да и отцу зарплату задерживают. Может, поэтому Денис так и расстроился: другие брюки не скоро купят, а с белым пятном кому охота ходить?!

-Да, конечно, шутка была не очень удачная.

-А почему во вторник с математики он ушёл, тоже пошутили?

Федя задумывается, опускает глаза, на щеках проступают красные пятна: «Да играли мы… Лёша его загонял, а я ловил, схватил легонько за руку, а он сразу: «Больно!»  пнул  меня, а я…
-Денис слабее тебя, может ты действительно сделал ему больно? А почему он с урока изобразительного искусства ушёл, он же любит рисовать?

-Это Максим рассыпал его карандаши, а Виталька вырвал лист из альбома. Я только посмеялся, да и то не сильно.

-А сегодня, почему он ушёл со второго урока?
Федя опускает глаза: сегодня он опять «поиграл» с Денисом.

-Правильно ли я поняла, что Дениса обижают все в классе, бьют, смеются?

-Да нет, не все. Максим, Серёжка, Виталик и…

- Так, а давай посмотрим на эту ситуацию с другой стороны. (Беру листок бумаги, рисую в центре значок «человек») Это  - Денис. Рядом  (рисую ещё человечков)  - учителя математики, географии, рисования и т.д., уроки которых Денис пропустил. Все они недовольны: ушёл с урока, не писал, не понял, не усвоил («изображаю недовольство» каждого учителя  стрелочкой, идущего от каждого учителя остриём  на Дениса). А это я (пририсовываю ещё одного человечка), Татьяна Андреевна, я тоже недовольна, ругаю Дениса за то, что он ушёл с уроков и другие учителя жалуются мне на него. Я иду к его маме: «Почему ваш сын прогуливает?!» (Я специально выстраиваю свою речь в логике Феди, который уверен, что учитель должен жаловаться родителям, ругать учеников и наказывать. Это сказывается его многолетний опыт подобного общения учителей с его мамой).

-Как реагирует мама?

-Тоже ругает его. Может и побьёт (Федя это по себе знает).

- А теперь посмотри, сколько стрелок: они означают, что все взрослые ругают Дениса. Как ты думаешь, как он себя чувствует?

-Думаю, не очень…

- Ну, это ещё не всё! Приходит Денис в класс, а здесь с одной стороны- Федя, с другой- Серёжа, Максим. Смотри, что же у нас получилось? Как ты думаешь, легко ли Денису в классе?

Федя молчит, молчу и я. Пишу на листочке свой последний вопрос (краем глаза вижу, как краска стыда заливает лицо и руки Феди). Неожиданно спрашиваю : «Федя, о чём ты подумал, когда я пригласила к себе на беседу?»

-Думал, за что-то будете ругать.

-Как ты себя чувствовал?

-Плохо. Боялся.

-Теперь страх прошёл?

-Да.

-А как ты думаешь, как себя чувствует Денис? Учителей боится, мама ругается, а ещё Федя…

-Плохо. Да не буду я его больше обижать.

-Хорошо. Спасибо за помощь. Я верю, ты поможешь Денису в классе, не будешь его обижать, а когда и других остановишь.  Я знаю, ты человек слова. (И хотя это не совсем так, мне хочется поднять возможности Феди в его собственном ощущении, закрепить уверенность в своих силах и то чувство сопереживания, которое он ощутил, поставив себя на место Дениса).

Итог 

· Чувство удовлетворения от проведённой беседы;

· мне удалось повернуть одноклассника к проблеме Дениса;
· я заставила его задуматься и проанализировать последствия своих собственных поступков, задуматься, как они сказываются на самочувствии другого человека;
· я помогла увидеть проблему Дениса как важную и значимую и для самого Феди;
·  он ощутил желание решить эту проблему.
Я понимаю, что мне, возможно, ещё не раз придётся разбирать «игры» Феди и Дениса, но теперь у меня есть союзник- сам Федя, его способность поставить себя на место другого и почувствовать сопереживание.

Этот шаг, конечно, ещё не решил всей проблемы Дениса, впрочем, я это понимала с самого начала. Однако положение Дениса в классе улучшилось. Федя не только перестал обижать Дениса, но нередко вставал на его защиту.

8. Работа по коррекции характера .

Цель: чтобы ребята в классе увидели в Денисе человека ценного, значимую личность.

Форма: создание ситуации успеха.

Метод реализации.

У Дениса красивый почерк и неплохая грамотность. Я решила это использовать для создания ситуации успеха: я хвалила его записи на доске, поручала оформление заметок в классный уголок, специально подбирала такие задания на уроке, где Денис мог продемонстрировать почерк и грамотность.

Вывод

Проведённая через некоторое время социометрия показала, что он получил несколько «выборов» и вам «выбрал» несколько ребят. Да и визуально было заметно, что микроклимат в классе и отношение к Денису заметно улучшились.

Я продолжала планомерную работу по коррекции некоторых черт его характера. Вновь проанализировала последствия его прогулов, причины неудовлетворительных оценок. В беседах с Денисом на эту тему, я обращала внимание на его поступки, на их результаты и на то, что Денис несёт ответственность за свои поступки. 
Беседа.
Например, анализируя качество оценок, я задаю Денису вопрос: «Зачем ты ходишь в школу?»

-Учиться.

-Что ты понимаешь под словом «учиться»?

-Читать, решать, слушать, узнавать новое… (я его ответы фиксирую и оформляю графически).

- Денис, тебе действительно хочется этим заниматься или мама заставляет, учителя?

- Нет, мне хочется самому, я хочу читать, учиться решать задачи, слушать.

- Хорошо. Но ты хочешь, а на математику не ходишь, и в результате «2».   Почему?

-Не понял, как решать задачу.

- А как ты думаешь, почему не понял? Что мешало?

-  Не знаю.

-Хорошо, давай вместе разберёмся. Что вы делаете на уроке математики?

- Проверяем домашнее задание…

-Зачем?

- Как «зачем»?! Чтобы знать, кто не сделал.

-А зачем это знать?

- Чтобы «2» поставить, кто не понял.

- Так. Давай-ка всё нарисуем. Значит, домашнее задание- это повторение того, что делали на уроке, кто не смог повторить, то есть что-то не понял, не смог выполнить домашнее задание. Так?

- Так.

- А что ещё делаете на уроке?

- Объясняют новое.

- Так. А ты урок пропустил. Значит, не повторил старое, и новое не услышал. А когда пришёл, уже решили новые задачи, но ты уже ничего не понимал, а слушать, разбираться – не захотел.

- Я же не был на уроке!

- А почему? Почему ты не хотел услышать новое, научиться решать задачи, а сам при этом вдруг ушёл с урока?

- Максим ударил, линейку сломал, обзывается «чёрным».

-А ты задумался, почему он тебя обижает? Он ведь не сильнее тебя (Денис молчит). И ты не слабее его, но Максим наверняка знает: вот посмеюсь над Денисом, а он обидится и уйдёт домой. Он уверен, что ты не можешь владеть 
своим настроением. А может, я не права, и ты боишься максима, что он тебя ударит, обидит?

-Нет.

- Ну и что же ты сделал, чтобы изменить ситуацию? Ушёл, то есть убежал от неприятности. А она никуда не делась, и ждёт тебя завтра. Как ты себя чувствуешь, когда тебя обижают?

- Плохо.

- Хотелось бы тебе что-то изменить?

-Да.

-Что именно?

- Чтобы не приставали, не обижали, не забирали мои вещи.

-Как ты это собираешься сделать?

- Не знаю.

- А попробуй сначала пересилить себя, не уходи с урока, останься. А потом подойди ко мне, но не затем, чтобы пожаловаться, а чтобы вместе понять, что же произошло.
9. Анализ первой ситуации.

После первой ситуации ссоры с одноклассником Денис сам подошёл ко мне, мы выясняли, как Денис себя чувствовал, когда сумел победить обиду, пересилил себя и остался. При детальном разборе ситуации пришли  к выводу , что и обижаться особых причин не было. Просто Серёже нужен был карандаш, и взял он его у Дениса без спроса. И что это проблема Серёжи – он не умеет ещё попросить, когда ему что-то нужно. А Денису показалось, что Серёжа специально его обидел. В этом ракурсе причина обиды Дениса в его собственных глазах сразу же  «теряет вес», стало очевидным, что сам Денис нашёл своего подлинного «врага» - обидчивость – и решил дать ему бой.

10.  Итог.

Теперь встречи по анализу ситуации по запросу самого Дениса у нас частые. И теперь не только я ищу пути решения проблемы, но и сам Денис активен в этом. Он увидел, поверил, что сам может справиться с ситуацией, а нормализовавшаяся обстановка- лучшее доказательство, что он на верном пути.

Планируя воспитательную работу, я удерживаю не только проблему Дениса, но и Сергея, Максима, исподволь учу их разрешать свои проблемы культурными способами: попросить у другого то, что нужно, не забыть вернуть и поблагодарить и т.д.

В настоящее время проблема прогулов Дениса решена, он не пропускает уроки без уважительных причин, но решение этой одной проблемы высветило целую гроздь других:

· неумение защитить себя адекватными способами;

· неспособность предвидеть последствия собственных поступков.

Наличие этих проблем, а также других, которые я «обнаруживаю» у детей, диктует необходимость искать различные средства, позволяющие эти проблемы ИССЛЕДОВАТЬ, АКТУАЛИЗИРОВАТЬ, КОРРЕКТИРОВАТЬ И РЕШАТЬ. 

Под этим углом зрения я и строю беседы, коммуникативные тренинги, уроки общения и самые разнообразные воспитательные мероприятия, а также совместный (групповой, коллективный или индивидуальный) анализ деятельности (своей и другого) с последующими выводами (заполняю листки регуляции)

Так  реакция на  единичный факт прогула урока вырастает в систему педагогической поддержки всех детей. 
[image: image7.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]



Всероссийский конкурс

«Современный классный руководитель»

PAGE  
13
Учитель русского языка и литературы

Васюк Татьяна  Андреевна


